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P
ierw szym z czyn ni ków jest stan
speł nia nia wy mo gów usta wy
z 29 sierp nia 1997 r. o ochro nie

da nych oso bo wych. RODO nie by ło
bo wiem cał ko wi tą re wo lu cją, szcze -
gól nie na pol skim ryn ku, na któ rym
funk cjo nu je obec nie dość wy so ki
stan dard ochro ny praw osób fi zycz -
nych. Dla te go w gor szej sy tu acji znaj -
du ją się pod mio ty, któ re do tej po ry
nie przy wią zy wa ły wa gi do kwe stii
ochro ny da nych oso bo wych. 

W tym przy pad ku re ko men do wa -
ne jest roz po czę cie dzia łań od zba da -
nia, gdzie, z wy ko rzy sta niem ja kich
na rzę dzi (sys te mów) i na ja kiej pod -
sta wie są prze twa rza ne da ne. 

Re ko men do wa nym kro kiem dla
każ de go pod mio tu jest przy go to wa nie
co rocz ne go au dy tu z wy szcze gól nie -
niem sta nu pro ce sów i do ku men ta cji,
któ ry da od po wiedź, co i w ja ki spo sób
na le ży zmie nić. W tym miej scu po -
wsta je zwy kle py ta nie: Cze go wła ści -
wie nam po trze ba?

Od po wie dzi na to za gad nie nie nie
udzie la nie ste ty sa mo RODO, któ re
ogra ni cza się do kil ku do ku men tów
(m.in. re je stru czyn no ści prze twa rza nia
i umo wy po wie rze nia). Aby jed nak zre -
ali zo wać za sa dy prze twa rza nia da nych
oso bo wych (tj. zgod ność z pra wem,
rze tel ność, przej rzy stość, ogra ni cze nie
ce lu, mi ni ma li za cja da nych, pra wi dło -
wość, ogra ni cze nie prze cho wy wa nia,
in te gral ność i po uf ność, roz li czal ność),
z pew no ścią ko niecz ne jest po sia da nie
szer sze go ka ta lo gu pro ce dur, in struk cji
i wy tycz nych. War to za zna czyć, że nie -
co in ną do ku men ta cję po wi nien po sia -
dać ad mi ni stra tor (zwy kle bę dzie nim
bro ker oraz mul tia gent), a in ną pod -
miot prze twa rza ją cy (zwy kle bę dzie
nim agent wy łącz ny). 

Do dat ko wo też na le ży wziąć pod uwa -
gę ko niecz ność im ple men ta cji przez
bran żę ubez pie cze nio wą unij ne go Roz -
po rzą dze nia w spra wie ope ra cyj nej od -
por no ści cy fro wej sek to ra fi nan so we go
(tzw. DORA), któ re sto so wa ne bę dzie
od 17 stycz nia 2025 r. Już te raz wie le
pod mio tów wy ma ga np. obo wiąz ko -
wych au dy tów i sfor ma li zo wa nych za -
sad do ty czą cych cią gło ści dzia ła nia
oraz wdra ża je. Dla te go re ali zu jąc
wdro że nia dla na szych klien tów – już
dziś uwzględ nia my re gu la cję DORA.

Po ni żej pre zen to wa ny jest re ko men -
do wa ny ze staw do ku men ta cji wraz
z po ten cjal ny mi skut ka mi jej bra ku.
War to pa mię tać, że punk tem wyj ścia

dla wszyst kich wy mie nio nych po ni żej
do ku men tów win na być prze pro wa dzo -
na rze tel nie in wen ta ry za cja i oce na ry -
zy ka. Nie ste ty czę sto kroć ten ele ment
jest po mi ja ny, co po wo du je, że do ku -
men ty są nie ade kwat ne do spe cy fi ki
dzia ła nia da ne go agen ta lub bro ke ra –
a co za tym idzie, ich wa lor przy ewen -
tu al nej kon tro li jest wąt pli wy. 

1. Po li ty ka bez pie czeń stwa – jej
brak mo że sta no wić na ru sze nie
art. 24 ust. 1 i 2 RODO (ad mi ni stra -
tor), art. 28 ust. 1 RODO (pod miot
prze twa rza ją cy). 

Kon se kwen cje: od po wie dzial ność
od szko do waw cza ad mi ni stra to ra
i pod mio tu prze twa rza ją ce go z art. 82
RODO, od po wie dzial ność ad mi ni stra -
cyj na – do 10 mln eu ro / 2% świa to -
we go ob ro tu.

2. Pro ce du ra re ali za cji praw pod -
mio tów da nych – jej brak mo że sta no -
wić na ru sze nie art. 24 ust. 1 i 2

RODO w zw. z art. 12-23 RODO (ad -
mi ni stra tor). 

Kon se kwen cje: od po wie dzial ność
od szko do waw cza ad mi ni stra to ra
z art. 82 RODO, od po wie dzial ność
ad mi ni stra cyj na – do 10 mln eu ro
/ 2% świa to we go ob ro tu.

3. Pro ce du ra w przy pad ku na ru sze -
nia – jej brak mo że sta no wić na ru sze -
nie art. 32 ust. 1 w zw. z art. 33–34
RODO (ad mi ni stra tor oraz pod miot
prze twa rza ją cy), sta no wiąc ry zy ko
bra ku od po wied niej re ak cji w przy -
pad ku po wsta nia in cy den tu z za kre su
ochro ny da nych oso bo wych. 

Kon se kwen cje: od po wie dzial ność
od szko do waw cza ad mi ni stra to ra i pod -

mio tu prze twa rza ją ce go z art. 82
RODO, od po wie dzial ność ad mi ni -
stra cyj na – do 10 mln eu ro / 2% świa -
to we go ob ro tu.

4. In struk cja za rzą dza nia sys te ma mi
in for ma tycz ny mi (w przy pad ku ich po sia -
da nia) – jej brak mo że sta no wić na ru sze -
nie art. 32 ust. 1 RODO (ad mi ni stra tor
oraz pod miot prze twa rza ją cy). 

Kon se kwen cje: od po wie dzial ność
od szko do waw cza ad mi ni stra to ra i pod -
mio tu prze twa rza ją ce go z art. 82
RODO, od po wie dzial ność ad mi ni stra -
cyj na – do 10 mln eu ro / 2% świa to we -
go ob ro tu.

5. Upo waż nie nie do prze twa rza nia
dla pra cow ni ków/współ pra cow ni ków
oraz ewi den cja osób upo waż nio nych
i oświad cze nie upo waż nio ne go pra cow -
ni ka – ich brak mo że sta no wić na ru sze -
nie art. 24 ust. 1 w zw. z art. 29 RODO. 

Kon se kwen cje: od po wie dzial ność
od szko do waw cza ad mi ni stra to ra

i pod mio tu prze twa rza ją ce go z art. 82
RODO, od po wie dzial ność ad mi ni stra -
cyj na – do 10 mln eu ro / 2% świa to -
we go ob ro tu.

6. Re jestr czyn no ści prze twa rza nia
– je go brak bę dzie sta no wił na ru sze -
nie art. 30 ust. 1 RODO (ad mi ni stra -
tor), art. 30 ust. 2 RODO (pod miot
prze twa rza ją cy). Skut ki – od po wie -
dzial ność od szko do waw cza ad mi ni -
stra to ra i pod mio tu prze twa rza ją ce go
z art. 82 RODO, od po wie dzial ność
ad mi ni stra cyj na – do 10 mln eu ro
/ 2% świa to we go ob ro tu. 

Obo wią zek pro wa dze nia re je stru
nie ma za sto so wa nia do przed się bior -
cy lub pod mio tu za trud nia ją ce go mniej

niż 250 osób, chy ba że prze twa rza nie,
któ re go do ko nu ją, mo że po wo do wać
ry zy ko na ru sze nia praw lub wol no ści
osób, któ rych da ne do ty czą, nie ma
cha rak te ru spo ra dycz ne go lub obej mu -
je szcze gól ne ka te go rie da nych oso bo -
wych lub da ne oso bo we do ty czą ce
wy ro ków ska zu ją cych i na ru szeń pra wa.

7. Umo wa po wie rze nia – jej brak
sta no wi na ru sze nie art. 28 ust. 3
RODO (ad mi ni stra tor, pod miot prze -
twa rza ją cy pod po wie rza ją cy prze twa -
rza nie da nych oso bo wych). 

Kon se kwen cje: od po wie dzial ność
od szko do waw cza ad mi ni stra to ra
i pod mio tu prze twa rza ją ce go z art. 82
RODO, od po wie dzial ność ad mi ni -
stra cyj na – do 10 mln eu ro / 2% świa -
to we go ob ro tu.

8. In struk cja za rzą dza nia ko pia mi
za pa so wy mi (w przy pad ku ich two rze -
nia) – art. 32 ust. 1 RODO (ad mi ni -
stra tor oraz pod miot prze twa rza ją cy). 

Kon se kwen cje: od po wie dzial ność od -
szko do waw cza ad mi ni stra to ra i pod mio -
tu prze twa rza ją ce go z art. 82 RODO,
od po wie dzial ność ad mi ni stra cyj na –
do 10 mln eu ro / 2% świa to we go ob ro tu.
Jest to oczy wi ście pe wien wy ci nek obo -
wiąz ków re gu la cyj nych do ty czą cych bro -
ke ra i agen ta ubez pie cze nio we go – aby
uła twić „na wi go wa nie” po róż no rod -
nych obo wiąz kach, wy ni ka ją cych z wie -
lu ak tów praw nych, przy go to wa li śmy 
dla Pań stwa „Chec kli stę com plian ce”. 
Ce lem bu do wy te go na rzę dzia by ło
utwo rze nie moż li wie kom plet nej li sty
obo wiąz ków, ja kie cią żą na każ dym 
po śred ni ku ubez pie cze nio wym. Część
z nich do ty czy rów nież OFWCA czy wy -
bra nych „spe cja li za cji” bran żo wych (np.
agen tów ofe ru ją cych ubez pie cze nia ży -
cio we z opcją in we sty cji). Wy ni ka ją one
z róż nych prze pi sów, do brych prak tyk,
ko mu ni ka tów i in nych wy tycz nych re gu -
la to rów. Zbu do wa na zo sta ła nie tyl ko
na ba zie ogól no do stęp nej wie dzy, ale
tak że do świad czeń na szych eks per tów,
uczest ni czą cych czę sto w róż nych kon -
tro lach czy in nych wy mia nach ko mu ni -
ka cji z urzę da mi (głów nie KNF).

r. pr. To masz Klemt

Kan ce la ria Rad cy Praw ne go 
To masz Klemt czło nek Ko ali cji 

na rzecz Zgod no ści

WYMAGANA DOKUMENTACJA RODO – CHECKLISTA COMPLIANCE

Jaką dokumentację ochrony danych
osobowych powinni mieć agent i broker?
Wielu agentów i brokerów poszukuje informacji, w jaki sposób powinni realizować
zgodność z RODO, które stosowane jest już od ponad pięciu lat (od 25 maja 2018 r.).
Odpowiedź na to pytanie zależy od kilku czynników, które zostaną przybliżone 
w niniejszym artykule. 


