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MULTIAGENT

ierwszym z czynnikow jest stan
Pspelniania Wymogow ustawy

z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych. RODO nie bylto
bowiem catkowita rewolucja, szcze-
golnie na polskim rynku, na ktorym
funkcjonuje obecnie dos$¢ wysoki
standard ochrony praw osob fizycz-
nych. Dlatego w gorszej sytuacji znaj-
duja sie podmioty, ktore do tej pory
nie przywiazywaly wagi do kwestii
ochrony danych osobowych.

W tym przypadku rekomendowa-
ne jest rozpoczecie dziatan od zbada-
nia, gdzie, z wykorzystaniem jakich
narzedzi (systemow) i na jakiej pod-
stawie sg przetwarzane dane.

Rekomendowanym krokiem dla
kazdego podmiotu jest przygotowanie
corocznego audytu z wyszczegolnie-
niem stanu procesow i dokumentacji,
ktory da odpowiedz, co i w jaki sposob
nalezy zmieni¢. W tym miejscu po-
wstaje zwykle pytanie: Czego wlasci-
wie nam potrzeba?

Odpowiedzi na to zagadnienie nie
udziela niestety samo RODO, ktore
ogranicza si¢ do kilku dokumentéw
(m.in. rejestru czynnosci przetwarzania
iumowy powierzenia). Aby jednak zre-
alizowa¢ zasady przetwarzania danych
osobowych (tj. zgodno$¢ z prawem,
rzetelnos$¢, przejrzystosc, ograniczenie
celu, minimalizacja danych, prawidto-
wos¢, ograniczenie przechowywania,
integralnos¢ i poufnos$¢, rozliczalnosc),
Z pewnoscia konieczne jest posiadanie
szerszego katalogu procedur, instrukcji
i wytycznych. Warto zaznaczy¢, ze nie-
co inna dokumentacje powinien posia-
da¢ administrator (zwykle bgdzie nim
broker oraz multiagent), a inna pod-
miot przetwarzajacy (zwykle bedzie
nim agent wylaczny).

Dodatkowo tez nalezy wzia¢ pod uwa-
ge koniecznos¢ implementacji przez
branze ubezpieczeniowa unijnego Roz-
porzadzenia w sprawie operacyjnej od-
pornosci cyfrowej sektora finansowego
(tzw. DORA), ktore stosowane bedzie
od 17 stycznia 2025 r. Juz teraz wiele
podmiotéw wymaga np. obowiazko-
wych audytéw i sformalizowanych za-
sad dotyczacych ciaglosci dziatania
oraz wdraza je. Dlatego realizujac
wdrozenia dla naszych klientow - juz
dzis uwzgledniamy regulacje DORA.

Ponizej prezentowany jest rekomen-
dowany zestaw dokumentacji wraz
z potencjalnymi skutkami jej braku.
Warto pamietac, ze punktem wyjscia
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Jaka dokumentacje ochrony danych

osobowych powinni miec agent i broker?

Wielu agentow i brokerow poszukuje informacji, w jaki sposob powinni realizowac
zgodnos¢ z RODO, ktore stosowane jest juz od ponad pieciu lat (od 25 maja 2018 r.).
Odpowiedz na to pytanie zalezy od kilku czynnikéw, ktére zostang przyblizone

W niniejszym artykule.

dla wszystkich wymienionych ponizej
dokumentow winna by¢ przeprowadzo-
na rzetelnie inwentaryzacja i ocena ry-
zyka. Niestety czestokro¢ ten element
jest pomijany, co powoduje, Ze doku-
menty sa nieadekwatne do specyfiki
dzialania danego agenta lub brokera -
a co za tym idzie, ich walor przy ewen-
tualnej kontroli jest watpliwy.

1. Polityka bezpieczenstwa - jej
brak moze stanowi¢ naruszenie
art. 24 ust. 1 i 2 RODO (administra-
tor), art. 28 ust. 1 RODO (podmiot
przetwarzajacy).

Konsekwencje: odpowiedzialnos$¢
odszkodowawcza administratora
i podmiotu przetwarzajacego z art. 82
RODO, odpowiedzialno$¢ administra-
cyjna - do 10 mln euro / 2% s$wiato-
wego obrotu.

2. Procedura realizacji praw pod-
miotow danych - jej brak moze stano-
wi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i 2

miotu przetwarzajacego z art. 82
RODO, odpowiedzialnos¢ admini-
stracyjna - do 10 mln euro / 2% $wia-
towego obrotu.

4. Instrukcja zarzadzania systemami
informatycznymi (w przypadku ich posia-
dania) - jej brak moze stanowic narusze-
nie art. 32 ust. 1 RODO (administrator
oraz podmiot przetwarzajacy).

Konsekwencje: odpowiedzialno$é
odszkodowawcza administratora i pod-
miotu przetwarzajacego z art. 82
RODO, odpowiedzialno$¢ administra-
cyjna - do 10 min euro / 2% $wiatowe-
go obrotu.

5. Upowaznienie do przetwarzania
dla pracownikow/wspolpracownikow
oraz ewidencja osob upowaznionych
i oswiadczenie upowaznionego pracow-
nika - ich brak moze stanowi¢ narusze-
nie art. 24 ust. 1 w zw. z art. 29 RODO.

Konsekwencje: odpowiedzialno$é
odszkodowawcza administratora
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RODO w zw. z art. 12-23 RODO (ad-
ministrator).

Konsekwencje: odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza administratora
z art. 82 RODO, odpowiedzialnos¢
administracyjna - do 10 mln euro
| 2% $wiatowego obrotu.

3. Procedura w przypadku narusze-
nia - jej brak moze stanowi¢ narusze-
nie art. 32 ust. 1 w zw. z art. 33-34
RODO (administrator oraz podmiot
przetwarzajacy), stanowiac ryzyko
braku odpowiedniej reakcji w przy-
padku powstania incydentu z zakresu
ochrony danych osobowych.

Konsekwencje: odpowiedzialnos$¢
odszkodowawcza administratora i pod-

i podmiotu przetwarzajacego z art. 82
RODO, odpowiedzialnos¢ administra-
cyjna - do 10 miln euro / 2% $wiato-
wego obrotu.

6. Rejestr czynnosci przetwarzania
- jego brak bedzie stanowil narusze-
nie art. 30 ust. 1 RODO (administra-
tor), art. 30 ust. 2 RODO (podmiot
przetwarzajacy). Skutki - odpowie-
dzialno$¢ odszkodowawcza admini-
stratora i podmiotu przetwarzajacego
z art. 82 RODO, odpowiedzialno$¢
administracyjna - do 10 mln euro
| 2% $wiatowego obrotu.

Obowiazek prowadzenia rejestru
nie ma zastosowania do przedsigbior-
cy lub podmiotu zatrudniajacego mniej

niz 250 osob, chyba ze przetwarzanie,
ktorego dokonuja, moze powodowacé
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
osob, ktérych dane dotycza, nie ma
charakteru sporadycznego lub obejmu-
je szczegolne kategorie danych osobo-
wych lub dane osobowe dotyczace
wyrokow skazujacych i naruszen prawa.

7. Umowa powierzenia - jej brak
stanowi naruszenie art. 28 ust. 3
RODO (administrator, podmiot prze-
twarzajacy podpowierzajacy przetwa-
rzanie danych osobowych).

Konsekwencje: odpowiedzialno$é
odszkodowawcza  administratora
i podmiotu przetwarzajacego z art. 82
RODO, odpowiedzialnos¢ admini-
stracyjna - do 10 min euro / 2% $wia-
towego obrotu.

8. Instrukcja zarzadzania kopiami
zapasowymi (w przypadku ich tworze-
nia) - art. 32 ust. 1 RODO (admini-
strator oraz podmiot przetwarzajacy).

Konsekwencje: odpowiedzialnos¢ od-
szkodowawcza administratora i podmio-
tu przetwarzajacego z art. 82 RODO,
odpowiedzialnos¢ administracyjna -
do 10 miln euro / 2% $wiatowego obrotu.
Jest to oczywiscie pewien wycinek obo-
wiazkow regulacyjnych dotyczacych bro-
kera i agenta ubezpieczeniowego - aby
ulatwi¢ ,nawigowanie” po roznorod-
nych obowiazkach, wynikajacych z wie-
Iu aktow prawnych, przygotowalismy
dla Panstwa ,,Checkliste compliance”.
Celem budowy tego narzedzia bylo
utworzenie mozliwie kompletnej listy
obowiazkow, jakie ciaza na kazdym
posredniku ubezpieczeniowym. Czesé
z nich dotyczy réwniez OFWCA czy wy-
branych ,,specjalizaciji” branzowych (np.
agentow oferujacych ubezpieczenia zy-
ciowe z opcja inwestycji). Wynikaja one
z réznych przepisow, dobrych praktyk,
komunikatéw i innych wytycznych regu-
latoréw. Zbudowana zostala nie tylko
na bazie ogolnodostepnej wiedzy, ale
takze doswiadczen naszych ekspertow,
uczestniczacych czesto w roznych kon-
trolach czy innych wymianach komuni-
kacji z urzedami (gléwnie KNF).
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